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2018年尝试进行雅学苑APP的推广宣传，但成果不尽人意，对推广过程及结果进行整理分析，

得出以下几点总结：

1. APP推广中，下载注册耗流量占内存，且注册认证流程繁琐，导致学生不愿下载注册；

2. 学校内存在同类型的APP，在推广过程中难以进行替换；

3. 接管内容中不支持维修管理，或只包含绿化、保洁工作，无法接触到学生

4. APP功能匮乏，不是学生刚需功能，难以推广



针对上面总结的推广阻碍，本次学苑管家小程序全面升级优化：

1.采用微信小程序作为信息载体，无需下载无需注册，微信扫码即可使用，节省流量及手机内存；

2.小程序为明德集团自主委托新视窗进行研发，版权归属于明德集团，在未来不会轻易进行更换；

3.在功能上，支持【报事报修】、【失物招领】、【校园通知】和【客服热线】等功能，功能使用介绍如下：

报事报修：学生在学苑管家小程序发起报事报修单，物业人员在明德物管APP上会收到提示，可进行接单处理，形成服务闭环；

失物招领：由物业统一进行失物发布，学生捡到物品后可交到物管处，由物业在后台进行失物招领发布，以确保失物招领的可靠性；

校区通知：物业可在后台发布物业通知及上传学校通知，学生在学苑管家小程序上即可实时查看；

客服热线：小程序上支持一键拨打物业服务热线。



手机端-首页

PC端-注册业务页

简介
学苑管家小程序是明德集团面向高校师生自主设计研发的一款应用，依托物联网、移动互联网、大数据等新兴

技术，给师生提供报事报修、失物招领、校园通知、客服热线等线上功能，致力为广大师生带来丰富多彩、便

利快捷的校园生活服务，打造一个全新的智慧后勤服务平台。

手机端-跳蚤市场 手机端-报事报修发起 手机端-报事报修详情 小程序二维码

表扬、投诉报事报修 失物招领重点功能： 云客服 最新通知



3 推广目标 总注册用户数目标：30万人

5 推广渠道

线上：

①【明德物业管理集团】与【中国物业校园管理】公众号进行推文宣传

②沟通在管高校项目高校自身的微信公众号进行推文宣传

③在集团官网与在管高校项目高校自身官网上（待沟通）上线相关推广内容

线下：

①常规宣传：通过广告栏张贴海报、摆放宣传展架、设点地推等方式，充分

重视二维码的宣传，在各显眼地方充分展现小程序二维码，体现小程序无需

下载注册、扫码即用的特点。

②针对设有迎新摊位的项目：在迎新摊位上摆放宣传展架及小程序二维码，

邀请学生扫码收藏小程序，并主动告知其小程序相关功能。

③针对有宿舍管理的项目：在宿舍楼栋门口摆放宣传展架，并粘贴小程序的

二维码贴纸

1 推广时间 第一阶段：全面落地推广宣传

时间：9月1日——10月31日

第二阶段：阶段性总结，针对功能进行优化并持续推广

时间：11月1日——12月31日

第三阶段：功能完善，能实现自运营

时间：2020年往后

在管的所有高校项目

重点推广对象为新入学学生，其次是其余在校学生
2 推广范围

4 推广亮点 以【报事报修】等高校后勤刚需功能为嵌入点，

以【校区通知、客服热线】等服务功能为辅助



二维码贴纸：

放置或张贴在固定地方如事务大厅（后勤大

厅）、宿舍楼门前

尺寸：15cm*15cm

材质建议：pvc

数量建议：50张/项目

海报：张贴在校园宣传栏及宿舍楼宣传栏

尺寸：60cm*80cm

材质建议：海报纸

数量建议：10张/项目

展架：地推点位宣传使用

尺寸：80cm*180cm

材质建议：X展架

数量建议：2个/项目

注意，物料最下方的logo需要更换为自己项目的高校logo，如没有，可以在印刷的时候把下方的logo去掉。



1.学苑管家小程序是什么？

答：学苑管家小程序是一款给师生提供报事报修、校园资讯、客服热线、失物招领等功能的微信小程序应用，它不

需要下载，不需要注册，只需微信扫一扫，完成授权后即可进行使用，方便简单快捷。

2.学苑管家小程序有什么用？

答：学苑管家小程序主要的功能包括报事报修、校园资讯、客服热线、失物招领等，致力为广大师生带来便利快捷

的校园生活服务，让师生的校园后勤服务有保障。

3.使用学苑管家小程序我的个人信息会泄露吗？

答：学苑管家小程序是依托微信进行研发的，信息均存储在微信的服务器上，信息安全有保障。

4.学苑管家小程序有涉及收费的内容吗？

答：学苑管家小程序不涉及收费内容，功能使用均是免费的。



1.各项目自行进行宣传物料印制，并在开学前完成张贴或摆放，完成后拍照上传至微信群中

责任人：各项目负责人 时间：9月1日

2.全面进行落地推广，并每日拍照反馈至微信群中

责任人：各项目负责人 时间：9月、10月

3.每日将注册数据进行汇总，并在微信群中进行反馈

责任人：李建华 时间：9月、10月



序号 城市公司 高校项目数量

1 泰安城市公司 5

2 黑龙江城市公司 13

3 烟台城市公司 14

4 青岛城市公司 4

5 安徽城市公司 10

6 北京城市公司 8

7 东营城市公司 2

8 济南城市公司 15

9 济宁城市公司 2

10 南京城市公司 4

11 沈阳城市公司 6

12 西安城市公司 8

13 云南城市公司 9

14 武汉城市公司 2

15 郑州城市公司 1

16 日照城市公司 1

合计 104

详细项目落地清单请见附件《落地项目清单》
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四大重点功能

报事报修

校园通知

失物招领

客服热线



操作平台介绍

此操作手册供项目（服务中心）处理报修、投诉、发布通知等功能使用

发起报修

发起投诉

发起表扬

查看通知

查看失物招领

学苑管家-师生端
（微信小程序）

物业服务端
（明德物管APP+OA系统+学苑管家后台）

处理报修

处理投诉

处理表扬

发布通知

发布失物招领



学苑管家后台电脑端：发布校园通知、失物招领消息、项目信息录入
链接：https://xygj.sdmingde.cn/pc-front/home.html

序号 城市公司 账号 密码 序号 城市公司 账号 密码

1 郑州城市公司 郑州城市公司 888888 9 青岛城市公司 青岛城市公司 888888

2 云南城市公司 云南城市公司 888888 10 南京城市公司 南京城市公司 888888

3 烟台城市公司 烟台城市公司 888888 11 济宁城市公司 济宁城市公司 888888

4 西安城市公司 西安城市公司 888888 12 济南城市公司 济南城市公司 888888

5 武汉城市公司 武汉城市公司 888888 13 黑龙江城市公司 黑龙江城市公司 888888

6 泰安城市公司 泰安城市公司 888888 14 东营城市公司 东营城市公司 888888

7 北京城市公司 北京城市公司 888888 15 安徽城市公司 安徽城市公司 888888

8 日照城市公司 日照城市公司 888888 16 沈阳城市公司 沈阳城市公司 888888

学苑管家后台账号密码



明德物管APP下载二维码

明德物管APP/明德OA电脑端：处理报修、投诉、表扬，已经根据项目配置好流程，只要项目师生发起，

所在项目的项目经理即可接收到工单进行处理。

报事报修——使用说明

明德OA系统



当师生在学苑管家小程序端发起报修后，项目的工作人员在明德物管APP查看、处理报修工单

报事报修——功能实操-处理报修、表扬、投诉工单

师生发起端 明德物管APP端处理

步骤：打开学苑管家微信小程序->首页->我要报修 步骤：打开明德物管APP->待办->待处理工单->选择房产（自己负责的项目）

①

②

① ②

③



真实工单示例：
若收到工单，请及时处理，为师生提供优质的服务体验。

报事报修——功能实操-处理报修、表扬、投诉工单



报事报修——功能实操-处理报修、表扬、投诉工单

明德OA端处理

步骤：打开OA系统->客户服务->维修管理->我的待处理->点击需要处理的工单“单据号”

项目的工作人员在明德OA电脑端查看、处理报修工单。

①

②

③

④



校园通知——功能实操-发布校园通知-新增公告

项目的工作人员可在后台发布校园通知，在PC端打开浏览器，

输入网址：https://xygj.sdmingde.cn/pc-front/home.html，

然后输入账号密码，进入首页，步骤：频道管理->公告管理->新增，点击“新增”按钮

①
②

③



校园通知——功能实操-发布校园通知-新增公告

发布公告中的图片素材统一从培训资料包中选取

备注：如果发送学校内找不到学校名称，请在微信群中反馈。

可根据需求选择对应“公告模板”进行发布通知 图片素材包

④

⑤



校园通知——功能实操-发布校园通知

通知列表

发布成功后，师生在学苑管家小程序端看到的通知效果图如下：

通知详情页

建议项目经理录入1~3条通知进系统，这样学生使用时内容更加丰富一些。



失物招领——功能实操-发布失物招领

首页-频道管理-发布失物招领-新增

项目的工作人员可在后台发布“失物招领”消息，首页-频道管理-发布失物招领

备注：如果发送项目内找不到项目名称，请在微信群中反馈。

发布失物招领页面

①

②

③

④

⑤



失物招领——功能实操-发布失物招领

项目人员在后台发布成功，学苑管家前端展示效果如下：

建议项目经理录入1~3条失物招领信息进系统，这样学生使用时内容更加丰富一些。

失物招领列表 失物招领详情页



客服热线——功能实操-客服热线

项目人员在后台发布成功，学苑管家前端展示效果如下：

①

②



项目员工权限配置信息收集

现场扫码提交

提交各服务中心的客服热线及工单接收人信息。



工作安排

序号 工作内容 负责人 完成时间

1 各项目自行登陆学苑管家后台进行校园通知录入，每个项目至少录入2-3条
各高校项目

负责人

8月23日

下午18点前完成

2
以城市公司为单位，由城市公司运营管理部统一收集没有报事报修的高校名称，提交给数

字化中心-李建华，统一在小程序前端的功能显示上进行处理
城市公司运营同事 8月26日

3 各项目自行进行宣传物料印制，并在开学前完成张贴或摆放，完成后拍照上传至微信群中
各高校项目

负责人
9月1日

4 全面进行落地推广，并每日拍照反馈至微信群中
各高校项目

负责人
9月、10月

5 每日将注册数据进行汇总，并在微信群中进行反馈 李建华 9月、10月

各城市公司运营负责人：作为区域推广的负责人，牵头进行推广工作

各高校项目经理：作为推广工作的执行人

数字化管理中心：提供推广方案和技术支持

运营管理中心：协助推广，并负责监督管理和效果评估



现场答疑

1.现管理的高校项目中，校方在使用类似小程序或APP，如何处理？

答：把校方在使用的小程序或APP截图发给数字化管理中心-李建华进行报备，视具体情况再进行推广宣传安排。

2.现管理的高校项目中，不涉及报事报修的处理，物业人员不参与报事报修中，如何处理？

答：以城市公司为单位，在8月26日前，由城市公司运营管理部同事统一收集这种情况的高校名称，提交给数字化中心-李建华，统

一在小程序前端的功能显示上进行处理。

3.学苑管家可以让教职工注册吗，或者说有住宅有学院这种情况需要推行两种小程序吗？

答：只要是涉及到校园生活的内容，教职工同样可以扫码使用学苑管家小程序。若有住宅有学院同时都属于我们管理，建议分开推

行，因后续有专门针对住宅的至善到家小程序。现阶段学苑管家小程序仅录入了高校项目。



如有任何其他疑问，可联系：

明德高校-学苑管家小程序推广群
因微信群已满100人，无法扫码入群

各服务中心经理可联系城市公司运营同事邀请进群，

或扫码添加好友“数字化管理中心-李建华”入群。
添加好友请备注城市公司-项目-姓名

若在宣传推广和功能使用上有任何疑问，

可随时联系数字化中心-李建华，

电话：13250224429（微信同号）；

邮箱：lijianhua8@sdmingde.cn


