采购需求说明

皖南医学院学生宿舍自助式洗衣机（含洗鞋、烘干、电吹风）经营项目
采购需求

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]本经营项目计划在我校赭麓校区、滨江校区学生宿舍安装自助式洗衣机（含洗鞋机、烘干机、电吹风）。赭麓校区现有学生公寓6幢，入住学生约3500人，滨江校区现有学生宿舍11幢，入住学生约12000人。该项目所用洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机及和校园一卡通对接费用、水电安装、排水等一切建设费用由经营单位自行投入。
二、经营期限
2021年2月1日至2024年1月31日。供应商须在接到校方通知后30个工作日内完成进场供货、施工等工作，保证可按采购需求正常提供服务。
三、踏勘
参与磋商的企业可以到现场自行踏勘。
四、技术要求
1. 该项目使用洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机等由经营单位投资购买，具体数量洗衣机暂定150台，洗鞋机30台，烘干机17台，电吹风167台（见附表一），如有学生有合理需求，经营单位应根据学校的要求无条件增加洗衣机等相关设备数量。合同期满后，如本期成交供应商未能取得下期经营权或考核不合格不再续签合同，必须无条件拆除全部设备，不得以任何理由申请延期。须在合同期满后10日内完成拆场，逾期学校有权自行拆除，且不承担任何经济、法律责任。
2. 本项目不收取管理费。经营单位须根据学校要求的位置安装洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机等设备，并根据现场情况设计供水、供电、排水管线走向及现场改造实施方案，尤其是做好洗衣房防水防潮施工，排水必须接入室外污水管井，改造方案作为响应文件的组成部分；改造所产生的相关费用全部由经营单位承担。
3. 本项目使用电表需要接通学院的能源平台计费系统，为确保能够顺利和学校现有能源监管平台顺利接入，提供目前学校使用的智能电表品牌为溧阳华鹏、常州科翔、江阴众和（供参考），学校招标价格约250元/块（仅供参考）；可使用机械水表，品牌、型号须经校方认可后才可安装。具体安装改造方案报学校后勤管理处同意后实施；并做好相关水管、水表等设施设备的防护措施。以上所有费用由经营单位承担。
4. 经营单位必须采用支付宝和微信方式收取费用。价格必须按照招标确定的价格，不得调整。洗涤方式分标准洗、快洗和单脱水三种，标准洗时间不低于45分钟，快洗时间不低于25分钟，单脱水时间不低于8分钟。
5.洗鞋和烘干按照洗衣机标准洗的收费标准计价，不单独报价；电吹按照每分钟计费。
6. 经营单位应使用国内知名品牌的洗衣机，通过3C质量认证，洗涤容量不得小于8KG，洗衣机参考品牌为海尔、小天鹅、美的、荣事达、三星、TCL、三洋、海信。
7. 成交供应商须在领取成交通知书前向甲方提交 10 万元履约保证金。合同期满后，在无违反学校各项管理制度及本合同约定条款，且将全部自有设备设施撤离甲方场地，结清与甲方债权、债务，卫生清理合格，凭收据一次性无息返还履约金。
8. 在经营期间所产生的水、电费（包括公共部位）按表计量，价格执行芜湖市居民使用价格，每月收取一次， 凭招标方开具的《水电费缴纳通知单》到财务部门结算，如不按时缴纳水电费，学校有权从履约保证金中扣除，直至终止洗衣机经营项目。
9. 洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机的日常管理、维护由经营单位自行负责。学校物业协助经营单位进行洗衣机等相关设备管理；协助处理设备被损坏事宜，但不赔偿经营单位损失。学校教育学生爱护经营单位相关设备，并且及时通知经营单位维修更换有故障的设备。
10.在合同期内，因学校服务管理总体布局调整，经营单位须承诺无条件满足校方提出的经营场地二次搬迁要求，管线施工和现场改造要求同本项第3、4条。产生所有费用由经营单位承担。



附表一：
洗衣机安装明细表
	赭麓校区

	楼幢号
	学生数（人）
	洗衣机（台）
	洗鞋机（台）
	烘干机（台）
	吹风机（组）

	1
	1000
	8
	2
	1
	10

	2
	900
	8
	2
	1
	10

	3
	680
	5
	2
	1
	10

	4
	160
	2
	1
	1
	4

	5
	450
	4
	1
	1
	8

	青年公寓
	680
	7
	2
	1
	10

	小计
	3870
	34
	8
	6
	52

	滨江校区

	1
	900
	9
	2
	1
	10

	2
	900
	9
	2
	1
	10

	3
	450
	4
	1
	1
	4

	4
	1200
	12
	2
	1
	12

	5
	1300
	13
	2
	1
	12

	6
	1500
	15
	3
	1
	15

	7
	2000
	20
	3
	1
	16

	8
	396
	4
	1
	1
	6

	9
	1100
	9
	2
	1
	10

	10
	1700
	17
	3
	1
	14

	夏赢
	500
	4
	1
	1
	6

	小计
	11946
	116
	22
	11
	115

	合计
	15816
	150
	30
	17
	167





皖南医学院校园自助洗衣服务监督管理办法（暂行）

第一章    总   则
第一条  为完善对自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风等服务的管理，规范自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务企业的经营行为，提高自助洗衣服务企业的履约意识，根据《中华人民共和国传染病法》、《消费者权益保护法》、《中华人民共和国消防法》和《高等学校消防安全管理规定》和国家、省相关规定等法律法规，结合学校实际情况，制定本办法。
第二条  监督目标。建立科学的校园自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务标准，完善服务流程和管理机制，形成“便捷、安全”的校园自助洗衣服务环境。
第三条  监管范围及内容。校园自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务监管范围涵盖进入校园内的自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风经营企业，包括自助洗衣经营场所、经营车辆管理、员工行为规范、维修管理、洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务收费、个人信息安全管理等内容。

第二章    经营管理要求
第四条  自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务经营场所
（一）进入我校的自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务经营企业，须在主管部门指定的场所安装洗衣机、洗鞋机、烘干机和吹风机，并向主管部门报备所安装上述设备的水、电的线路图。
（二）自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务经营场所的水、电表的参数须符合主管部门的要求，并能和校内能源监管平台进行对接。
（三）在洗衣、洗鞋、烘干、吹风场所显著位置公布服务人员、操作流程、服务种类、资费标准、服务承诺、服务监督电话、监督投诉电话等信息。
（四）自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务经营业场所卫生环境要做到无明显垃圾、无积水，定期疏通下水。
（五）洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机须摆放整齐，无破损、功能完善，定期对上述设备外观进行保洁和内部消毒。
（六）为方便学生洗衣、洗鞋、烘干、吹风，配备必要的服务设施。
第五条  经营车辆管理
  进入校园的经营车辆须提前向校保卫部门进行报备，按指定路线低速行驶，不得乱鸣乱停。
第六条  员工行为规范
（一）服务企业工作人员应统一穿着具有企业标识的服装，并佩戴工号牌或胸卡。 
（二）对须进入学生宿舍进行检修或保洁的服务企业工作人员，须提前向主管部门备案，并在进入相关楼宇时出示相关工作证件。
（三）服务企业工作人员在接到投诉或建议时，须做好记录和解释工作，并积极整改解决。
第七条  其他要求
（一）对学生反映的故障洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机要在24小时内修复，不能修复的须在72小时内更换。
（二）做好供电、弱电线路，水管、水表等附属设施设备的防护措施，确保无安全隐患。


第三章   考 核
第九条  为加强自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务企业的履约意识，保证服务质量，设立服务质量保证金。在乙方提供的服务质量达不到考核要求的，由管理部门按照“皖南医学校园自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务违约扣款标准”（附表一）予以扣减。
第十条  教室与宿舍管理科于每合同期结束前一个月组织开展对自助洗衣服务企业的考核（附表二）。
（一） 考核实行百分制，其中教室与宿舍管理科考核结果占40％，学生代表考核结果占60％。
（二） 考核结果
1.考核分数在90分以上为“优秀”等次。
2.考核分数在80分（含）——90分的，为“合格”等次。
3.考核分数在70分（含）——80分的，为“基本合格”等次；。
4.考核分数在70分以下，为“不合格”等次。
第十一条  考核结果运用
1．考核结果作为下一合同年度是否续签的重要依据。
2． 考核优秀或合格的，不扣减服务质量保证金（日常监管扣减除外）。
3. 考核基本合格的，扣除服务保质量证金总额的10％～50％（从80分到70分每2分多扣5％）。
4. 考核不合格的，除全额扣除服务质量保证金外，同时启动退出机制，终止经营合同。
5. 签定下一合同年度时，须补齐扣减的服务质量保证金。

第四章  附  则
第十二条  自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务企业的每月水、电费按实际用量，依据规定价格，凭能源管理科下达的通知单向学校财务处缴纳水电费。
第十三条  本办法自发文之日起生效。作为经营合同书附件时，与合同书具有同等法律效力。
第十四条  本办法解释权归后勤管理处。






附表一：
皖南医学校园自助洗衣服务违约扣款标准

	项目
	检查内容
	扣款金额

	经营场所管理
	1. 1.是否按要求摆放洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机；
2. 2.自助洗衣服务经营场所是否无积水； 
3.是否定期对服务设备外观进行保洁和内部消毒。
	50元/次，其中第1点200元/次

	信息
公开
	是否在显著的位置公布: 服务人员信息、操作流程、服务种类、资费标准、服务承诺、服务监督电话、监督投诉电话等。
	100元/次

	车辆
管理
	1. 是否按指定路线低速行驶；
2. 是否乱鸣乱停。
	100元/次

	人员
管理
	1. 从业人员是否统一穿着具有企业标识的服装，并佩戴工号牌或胸卡；
2. 是否微笑服务；
3. 指定的维护人员是否服从甲方管理。
	200元/次

	服务
管理
	1. 对学生反映的故障是否及时维修；
2. 对未能修复的，是否及时更换；
3. 是否做好水管、水表等附属设施设备的防护措施； 
4. 是否擅自提高收费标准；
5. 是否落实主管部门整改要求；
6. 是否和师生发生冲突。
	200元/次，其中第4、5、6点500元/次



附表二：
皖南医学校园自助洗衣服务考核表

	项目
	检查内容
	分值
	得分

	经营场所管理
	1. 是否按要求摆放洗衣机、洗鞋机、烘干机、吹风机；
2. 2.自助洗衣、洗鞋、烘干、吹风服务经营场所是否无积水； 
3. 是否定期对上述服务设备外观进行保洁和内部消毒。
	30分
	

	信息
公开
	是否在显著的位置公布: 服务人员信息、操作流程、服务种类、资费标准、服务承诺、服务监督电话、监督投诉电话等。
	10分
	

	车辆
管理
	1. 是否按指定路线低速行驶；
2. 是否乱鸣乱停。
	5分
	

	人员
管理
	1. 从业人员是否统一穿着具有企业标识的服装，并佩戴工号牌或胸卡；
2. 是否微笑服务；
3. 指定的维护人员是否服从甲方管理。
	10分
	

	服务
管理
	1. 对学生反映的故障是否及时维修；
2. 对未能修复的，是否及时更换；
3. 是否做好水管、水表等附属设施设备的防护措施； 
4. 是否擅自提高收费标准；
5. 是否落实主管部门整改要求（学生代表不参与此项评分）；
6. 是否和师生发生冲突。
	45分
	




考核人：
年   月   日



