项目需求
一、维修设备内容（详见附件“设备清单”）；
二、服务要求：
1.服务单位需安排1名人员驻点负责维修。
2.负责设备的维护及维修，确保教学科研所用仪器设备正常使用。
3.服务模式：全包模式，包含仪器配件和耗材（不含实验所需的低值易耗品），以及工时费等所有费用，服务期1年，每半年支付一次合同金额50%的费用。
4.电话热线服务，提供固定手机联系方式，包括节假日在内24小时电话技术支持。
5.仪器巡检服务：每季度提供1次仪器巡检服务，工程师定期了解仪器设备使用状态，查看仪器设备运行状况及早排除可能影响仪器设备正常运行的潜在不良因素。
6.快速响应服务：在接到维修电话后，30分钟内有工程师到达现场进行检修，如需要零配件的，视具体订货情况，在到货当天完成维修。
7.库存常年预备所有仪器常用的配件、耗材。
8.每次维修完成填写维修记录。
9.每年提供一次现场交流、培训，确保用户能熟练操作仪器。
10.每年收集一次用户反馈，提升服务满意度。
11.按照国资处要求，提供10万元以上大型仪器设备的维修服务，配件耗材费用按台次另行与学校结算。学校也可选择其他单位维修10万元以上大型仪器设备。
12.提供10万元以上大型设备维修记录本，并在每次维修完成后填写维修记录。
